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Objetivo

llustrar como abordar la gestion de los Recursos Humanos en Proyectos, basado en las
directrices del PMBOK Ver 6 desde la planificacion hasta el cierre de la fase o proyecto,
combinando las practicas y herramientas de gestion corporativa del talento humano.

« Conceptos
« (Gestion de Recursos Humanos

« Cooperacion y Colaboracion: Equipos, Grupos, Comunidades y Redes

Presentation Title 2



El material elaborado en esta presentacion esta basado en
la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, (Guia
del PMBOK Sexta Edicion) del Project Management Institute, Inc.,
2017 asi como los conceptos y experiencias del autor

Se declara expresamente que la imagenes, graficos y textos utilizados
en la presentacion, son propiedad de las compaiias y organizaciones
referidas
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A Guide to the Project Management Body of Knowledge, (PMBOK® Guide) — Fifth Edition, Project Management Institute Inc., 2013 Page 31 Figure 2-7




Detras de estas Interrelaciones hay . ..
000

“PERSONAS”

 Su RELACIONAMIENTO

+  SuINTERACCION

 EIMANEJO DE SUS EXPECTATIVAS

- La SATISFACCION DE SUS NECESIDADES con respecto al proyecto

..... Entre otros




Involucra las Areas de:

De ahi la importanciade.. ..

v Una BUENA PLANEACION de lo
gue se quiere hacer

v Un MANEJO ADECUADO de las
personas y las relaciones

v Llegar a ACUERDOS en relacion al
proyecto

Recurso Co v Establecer CONTROLES para
! \ 4 asegurar que se realiza como fue
planeado

v REGISTRAR EL APRENDIZAJE

Intergsados

y




GESTION DE RECURSOS
CONCEPTOS
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GESTION DE RECURSOS

* |dentificar, adquirir y gestionar recursos necesarios para concluir el proyecto
exitosamente de forma eficiente y eficaz.

« Garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles para el director y
el equipo del proyecto en el momento y lugar adecuados.

* Personal con diversos conjuntos de habilidades, dedicacion total o parcial e
incorporacion o retiro del equipo conforme avanza el proyecto.

« Superposicion entre la Gestion de Recursos y de Interesados del Proyecto
centrado en el subconjunto de interesados “equipo del proyecto™.

* Incluye a las personas tambien conocidos como Recursos Humanos y los
Recursos Fisicos tales como materiales, equipos y suministros.




GESTION DE RECURSOS

RECURSOS FiSICOS RECURSOS HUMANOS

Asignacion y utilizacion de recursos |dentificacion, asignacion y
fisicos: administracion del Equipo de
« Materiales, Proyecto, personas que trabajan
« Equipos, conjuntamente para alcanzar los
¢ Suministros, objetivos del proyecto.
» Infraestructura.




GESTION DE RECURSOS HUMANOS
CONCEPTOS
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

 Equipo del proyecto: individuos Illamados miembros, con roles vy
responsabilidades asignados, trabajan conjuntamente para alcanzar los
objetivos del proyecto.

« La participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y en la
planificacion es altamente beneficiosa, aporta experiencia al proceso y
fortalece el compromiso con el proyecto.

 El director del proyecto es lider y gestor del equipo, adicional a sus
actividades de direccion, es responsable de la formacion del equipo como un
grupo eficaz, del desarrollo de las aptitudes y las competencias del equipo,
conservando y mejorando su satisfaccion y motivacion.




GESTION DE RECURSOS HUMANOS (Continuacion)

Aspectos que influyen ENTORNO
sobre el equipo que pueden alterar Del equipo

el desempeno del proyecto: |

CULTURA )‘ ASPECTOS ﬁ@MUNICACIONES

UBICACION

Geografica de
Los miembros

y singularidad DE ntre los interesados

de la organizacién INFLUENCIA

) GESTION
POLITICAS = pgE cCAMBIOS

internas y externas

en la organizacion




GESTION DE RECURSOS HUMANOS (Continuacion)

Gestion del Talento Humano
en las Organizaciones A
N _ (« Great Place to (_ (« Motivar A

(_ Work « Beneficios * Evaluar * Transferir
@ y * Fortune 100 « Politicas * Promover * Retirar

b

Best . Cultura « Outplacement

PLAN ESTRATEGICO N Atraer \ / N Desarrollar

en los Proyectos

Planificar la Gestion de

los Recursos y Adquirir el Equipo de Desarrollar el Equipo de Dirigir y Controlar el “Plan de Liberacion de
Estimar los Recursos de Proyecto Proyecto Equipo de Proyecto Personal”

las Actividades
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Planificar la Gestion de
los Recursos y Adquirir el Equipo de Desarrollar ‘el Equipo de Dirigir y Controlar el “Plan de Liberacion de
Estimar los Recursos de Proyecto Proyecto Equipo de Proyecto Personal”
las Actividades
I O

N N

* Planificar la Gestion de los Recursos
Define como estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos del
equipo.
Establece el enfoque y el nivel del trabajo de gestion necesarios para
administrar los recursos del proyecto en base al tipo y complejidad del
proyecto.
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Planificar la Gestion de
los Recursos y Adquirir el Equipo de Desarrollar ‘el Equipo de Dirigir y Controlar el “Plan de Liberacion de
Estimar los Recursos de Proyecto Proyecto Equipo de Proyecto Personal”
las Actividades
I O

N N

Plan de Gestion de los Recursos guia como categorizar, asignar, gestionar y
liberar los recursos del proyecto.

Incluye, entre otros identificar y definir la gestion de los recursos del equipo del
proyecto, roles, responsabilidades, competencias, organigramas, adquisicion,
capacitacion, desarrollo del equipo, y plan de
reconocimientos.
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Planificar la Gestion de
los Recursos y Adquirir el Equipo de Desarrollar ‘el Equipo de Dirigir y Controlar el “Plan de Liberacion de
Estimar los Recursos de Proyecto Proyecto Equipo de Proyecto Personal”
las Actividades
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Acta de Constitucion del Equipo Establece expectativas claras acerca del
comportamiento aceptable por parte de los miembros del equipo.

Busca reducir malentendidos y aumentar la productividad.
Incluye entre otros:

Valores de equipo, pautas y protocolos de comunicacion, criterios y procesos
para toma de decisiones, proceso para resolucion de conflictos, pautas para
reuniones y acuerdos del equipo (Reglas Basicas).
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Planificar la Gestion de ~
los Recursos y Adquirir el Equipo de Desarrollar ‘el Equipo de Dirigir y Controlar el “Plan de Liberacion de
Estimar los Recursos de Proyecto Proyecto Equipo de Proyecto Personal”
las Actividades
I — O

N N

= Estimar los Recursos de las Actividades

Proceso de estimar los recursos humanos (el equipo o personal) y los
recursos fisicos, incluyen el tipo y las cantidades de materiales,
equipamiento, suministros, las instalaciones y la infraestructura necesarios

para ejecutar el trabajo del proyecto.

Identifica el tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios para
completar el proyecto.
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Planificar la Gestion de
los Recursos y Adquirir el Equipo de Desarrollar ‘el Equipo de Dirigir y Controlar el “Plan de Liberacion de
Estimar los Recursos de Proyecto Proyecto Equipo de Proyecto Personal”
las Actividades
— L
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Requerimientos de Recursos Humanos ldentifica los tipos y cantidades de
recursos necesarios para cada paquete de trabajo o actividad dentro de un
paquete de trabajo, se pueden agregar para determinar los recursos estimados
para cada paquete de trabajo, cada ramificacion de la EDT/WBS vy el proyecto
total.

“La documentacion debe incluir las suposiciones hechas al determinar los tipos
de recursos, disponibilidad y cantidades necesarias.”




Planificar la Gestion de

los Recursos y Adquirir el Equipo de Desarrollar ‘el Equipo de Dirigir y Controlar el “Plan de Liberacion de
Estimar los Recursos de Proyecto Proyecto Equipo de Proyecto Personal®
las Actividades

DESCRIPCION DE CARGO
CARGO: Gestor Metodologico PMO REQUISITOS
Descripcion FORMACION ACADEMICA Nivel Requerido
Brindar soporte metodolégico en Gestion de Proyectos, a través de : . mejores practicas en los ~ \ngenieria, Administracién de Empresas, Nivel Completo
proyectos de la Empresa. Sistemas, Ciencias Econémicas
PMP certificacién obliaatorio PMP Certificado

Responsabilidades

1 Apoyar la promocién, utilizaciéon y documentacion d ] y IDIOMAS Nivel Requerido

2 Acompaiiar los procesos de gobierno y de meto
proyectos, revision por pares, foros de soport
aprobacion de proyectos.

Impartir entrenamiento y capacitacion int

COMPETENCIAS TECNICAS

Actual

Soportar la definicion de aplicacion
implantacién interna.

Pe rfl I 5 Brindar soporte a los proyec

Proyectos

6 Participar en el aseguramiento
acorde con las buenas practicas y ¢

7 Acompariar los procesos para monitore
costo, tiempo y calidad.

Dar soporte en la elaboracion de informes coi

Responsable por las Funciones de la PMO: 1.4 Ge
Recursos, 4.1 Mentoria, 4.2 Soporte a la Planeacion, 5.3 |

10 . .
SAF otros modulos 3

Roles WBS Chart Pro 4
1 Instructor en Gerencia de Proyectos

2 Especialista de Aseguramiento de Calidad

3  Metodologista




Estructura Organizacional Jerarquica
Las descripciones de cargo normalmente estan muy bien definidas.

Director General
Auditoria Comité Ejecutivo
Director 1 Director 2 Director 3 Director 4

Gerente Gerente Gerente Gerente .Ge're‘nte Gerente Gerente
Disciplina A Disciplina B Disciplina F Disciplina C Disciplina D Portafolio PMO

T 1 T 1 T 1 [ 1 I I [ 1
CAl1 CA2 CA3 CBl CB2 C-B3 CF1 CF2 CF3 ccl cC2 €€ Cb1 cCD2 CD3 CP1 C-P2 CP3 —PMO1
— PMO2
—PMO3
— PMmO4




Estructura “Equipo de Proyecto”

Al ser temporal, las descripciones de cargo estan definidas en las areas mas
relevantes, pero quedan areas grises dificiles de identificar durante la planificacion.

Promotor

Gerente Funcional Comité Ejecutivo
Responsable de Proyectos

Director de Proyectos

ccC

Miembro DisciplinaA Miembro Disciplina B Miembro DisciplinaC Miembro Disciplinan

|| Equipo de Proyecto




Actuacion Matricial

Los miembros del equipo son asignados parcialmente a los proyectos por las areas

funcionales, lo que implica doble o triple reporte, generando complejidad en la
administracion de los recursos humanos.

Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Funcional Funcional Funcional Funcional
Disciplina A Disciplina B Disciplina C Disciplina n
S P_,royeCtO 1 | Miembro Disciplina Miembro
‘ A Disciplina A
CEP | | E—— —
SRR R— ..., Miembro Disciplina | Miembro
" B | Disciplinas
romo :
| L e ....| Miembro Disciplina | Miembro
e c | Disciplina C
Gerente e — i e
Responsable | Miembro Disciplina D!Vlle_n:!)ro
D _ IEERIIEY
B_royeeto 2 Miembro Disciplina Miembro
CEP i o H— A | Disciplina A
S s S s S Miembro Discipl !Vli(?m.bro
P tor o Gerentede B Disciplina B
romotor : _ Proyectos | Miembro
D ’ Disciplina C
Gerente =
Responsable D:\:::elr;::)r::n
Proyecto 3 Miembro
r 1 Disciplina A
CEP | LHe |l em—————— Miembro
S e Miembro Disciplina Disciplina B
Promotor erentede B L PP
royectos | M e ] iembro
| e A Mlembrog'sclplma i Disciplina C
Gerent — iy
Responsable =~ Miembro Discipli D::::ei::?r::n




I-Shaped / T-Shaped

I-Shaped Profundidad en un area especializada.
T-Shaped Soporte amplio, habilidades base mas amplias y profundas, requerido para
procesos colaborativos. Mayor posibilidad de soporte a las areas grises en

descripciones de cargo.

Tener presente una adecuada combinacion de tipos de recursos que coadyuven e
incrementen la probabilidad de éxito del proyecto.
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Planificar la Gestion de
los Recursos y Adquirir el Equipo de Desarrollar ‘el Equipo de Dirigir y Controlar el “Plan de Liberacion de
Estimar los Recursos de Proyecto Proyecto Equipo de Proyecto Personal”
las Actividades
T R | ]
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= Adquirir Recursos obtener miembros del equipo,
gue se usaran o son
necesarios para completar el trabajo del proyecto.
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Planificar la Gestion de ~
los Recursos y Adquirir el Equipo de Desarrollar ‘el Equipo de Dirigir y Controlar el “Plan de Liberacion de
Estimar los Recursos de Proyecto Proyecto Equipo de Proyecto Personal”
las Actividades
0 R 7

NS N

Candidato Plan de

il Brechas o Capacitacién y
- Entrenamiento
Entrenamiento Planificado }

Asignaciones del
Equipo de Proyecto
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COMPETENCIAS
ANALISIS DE BRECHAS
Actualizado: 1 Abril 2018

Competencia M
Competencia 1
Competencia 2
Competencia 3
Competencia 4
Competencia 5
Competencia 6
Competencia 7
Competencia 8
Competencia 9
Competencia 10

No tiene conocimiento
Dispone de conocimientos bdsicos y no tiene

Dispone de conocimientos y tiene cierto nive

Dispone de conocimientos sélidos y tiene ba
Dispone de conocimientos extremadamente

Competencias y Analisis de Brechas

Competencia 1

Competencia 10 Competencia 2

Competencia 9 Competencia 3

Competen€id'8 Competencia 4

Competencia 7 Competencia 5

Competerncia 6

e /] 610 it A C (1 2



Se planifica para asignar perfiles con alta experiencia y al momento de |la
adquisicion de recursos humanos, se contratan perfiles con menores
competencias, generando automaticamente RIESGOS importantes al
proyecto.
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Planificar la Gestion de
los Recursos y Adquirir el Equipo de Desarrollar ‘el Equipo de Dirigir y Controlar el “Plan de Liberacion de
Estimar los Recursos de Proyecto Proyecto Equipo de Proyecto Personal”
las Actividades
I 7

N N

= Desarrollar el Equipo de Proyecto mejorar las competencias, la
interaccion de los miembros del equipo y el ambiente general para lograr un
mejor desempeno.
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Planificar la Gestion de
los Recursos y Adquirir el Equipo de Desarrollar ‘el Equipo de Dirigir y Controlar el “Plan de Liberacion de
Estimar los Recursos de Proyecto Proyecto Equipo de Proyecto Personal”
las Actividades
] L

N N

Habilidades Requeridas
O Administrativas
O Técnicas

O Blandas

Candidato Plan de Métodos de Entrenamiento
Perfil Brechas ‘ Capacitacion y QO Aula presencial
- Entrenamiento Q Enlinea
} O Basada en computador (CBT)
: . O En el trabajo (on the job training)
Entrenamiento Planificado 0O Mentoria
O Coaching
Asignaciones del Evaluacion de Desempefio
Equipo de Proyecto del Equipo

Actualizacion Activos de
Proceso de la Organizacion




Desarrollar el Equipo - Escala de Tuckman
Tuckman 1965; Tuckman & Jensen 1977

Desempefiio Disolucién
(Performing) (Adjourning)
..l |
Normallz.acwn | El equipo completa el trabajo, se
(Norming) desliga del proyecto. Se libera al
personal al completar los
Turbulencia C -~ entregables o como parte de
(Storming) Cerrar el Proyecto o Fase.
- ' los equipos que alcanzan la etapa de desempefo funcionan
' como una unidad bien organizada. Son interdependientes y
Formaci afrontan los problemas con eficacia y sin complicaciones.
(Forming) Los miembros del equipo comienzan a trabajar conjuntamente y a ajustar sus

habitos y comportamientos para apoyar al equipo. Aprenden a confiar unos

C en otros.

El equipo comienza a abordar el trabajo, las decisiones técnicas y el enfoque de direccion del
proyecto. Si los miembros del equipo no colaboran o no se muestran abiertos a ideasy
perspectivas diferentes, el ambiente se torna contraproducente.

Se reunen los miembros del equipo, se informan del proyecto, sus roles y responsabilidades.
Tienden a actuar de manera independiente y no demasiado abierta.
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Planificar la Gestion de
los Recursos y Adquirir el Equipo de Desarrollar ‘el Equipo de Dirigir y Controlar el “Plan de Liberacion de
Estimar los Recursos de Proyecto Proyecto Equipo de Proyecto Personal”
las Actividades
I B =
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= Dirigir el Equipo hacer seguimiento del desempeno, retroalimentar, resolver
problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

= Controlar comparar requisitos y asignacion de recursos, con la utilizacion en las
actividades del proyecto. Identifica brechas de disponibilidad de recursos a ser

abordadas.
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Planificar la Gestion de
los Recursos y Adquirir el Equipo de Desarrollar ‘el Equipo de Dirigir y Controlar el “Plan de Liberacion de
Estimar los Recursos de Proyecto Proyecto Equipo de Proyecto Personal”
las Actividades
[ T G

N N_A

®

Candidato Plan de ‘\\&

. Capacitacion y P
Perfil Brechas ‘ Entrenamiento Evaluacion del

- } K Desempeiio
Entrenamiento Planificado Entrenamiento No Planificado

Asignaciones del Evaluacion de Desempeiio Actualizacion Factores
Equipo de Proyecto del Equipo Ambientales Organizacion
Actualizacion Activos de
Proceso de la Organizacion




Metas y Analisis de Brechas — Definicidn de Indicadores y Tabulaciones

KPI 1 2 Fuente 3 4 5
Colaboracion Obseryacién y retroalimentacién de otros \a Excelente
Cronograma Avances-de: las actividades delindividuo en Excede
Presupuesto Presupuesto manejado por:el individuo en Ahorros
Especialidad Aportestécnicos especificos del individuo al proyecto« 2ien Excede
KPI Valor Ganado Indicadores de Valor Ganado del proyecto >1
Control de Riesgos Analisis del proceso-de riesgos asighados ol Muy proactivo
Cumplimiento Plan Cumplimiento del PlaniGeneral, meta colectiva 10 Superior
Apreciacidn de Calidad || Observacién y documentos de calidad.asociados 1a Excelente
Comunicacion Efectiva | Observacion y retroalimentacion de otros 1a Excelente
Otros Indicadores Otras fuentes de informacion

Informaciéon de Desempeno del Proyecto requerida para el proceso.




Metas y Analisis de Brechas

METAS
ANALISIS DE PROGRESO
Actualizado: 1 Abril 2018

Meta KPI Meta Actual  Brecha Plan de Actividades para Cierre de Brechas Fecha Rev.
1. Cohesividady apoyo al Equipo Colaboracién 4 5
2. Cumplimiento del Cronograma Cronograma 4 4
3. Cumplimiento del Presupuesto Presupuesto 4 3 1 Compensar costos excedidos con ahorros 22-jun-18
4. Aporte Técnico Propio Especialidad 4 4
5. Progreso General KPI Valor Ganado 4 3 1 Esfuerzo en equipo para regresara 0 31-jul-18
6. Gestion de Riesgos Control de Riesgos 4 4
7. Mejora de Competencias Cumplimiento Plan 4 3 1 Acelerar las practicas propuestas 15-ago-18
8. Calidad del Trabajo Apreciacion de Calidad 4 5
9. Comunicaciones Comunicacion Efectiva 4 4
10. Meta 10 Otros Indicadores 4 4 1 2 3 4 5

N
o

8% Muy baja Baja Adecuada Muy Buena Excelente

Atraso >5 dias |Atraso hasta 5 diasAtraso hasta 2 Dia i elt[y1+] =R =111 Excede

Mas de 10% Hasta 10% mas hasta 5% mas Cumple Bien Ahorros

Muy baja Baja Adecuada Cumple Bien Excede
<09 0,9 >1
Nulo Deficiente Moderado En control Muy proactivo
Muy bajo Bajo Adecuado Muy Bueno Superior
Muy baja Baja Adecuada Muy Buena Excelente

Muy baja Baja Adecuada Muy Buena Excelente




Metas y Analisis de Brechas

Otros Indicadores
Comunicacion Efectiva
Apreciacion de Calidad

Cumplimiento Plan
Control de Riesgos
KPI Valor Ganado
Especialidad
Presupuesto
Cronograma

Colaboracion

Metas y Analisis de Progreso

0 1 2 3 - 5

M Actual B Meta

Metas y Analisis de Progreso

Colaboracion

Otros Indicadores Cronograma

Comunicacion Efectiva Presupuesto

Apreciacién de Calidad Especialidad

Cumplimiento Plan KPI Valor Ganado

Control de Riesgos

Meta Actual




Metas y Analisis de Brechas

Metas y Analisis de Progreso
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Planificar la Gestion de
los Recursos y Adquirir el Equipo de Desarrollar ‘el Equipo de Dirigir y Controlar el “Plan de Liberacion de
Estimar los Recursos de Proyecto Proyecto Equipo de Proyecto Personal”
las Actividades
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®

Candidato Plan de ‘\\y « Transferir
Perfil Brechas Capacitacion y » * Retirar
‘ Entrenamiento Evaluacion del « Outplacement
- ) K Desempeiio
Entrenamiento Planificado Entrenamiento No Planificado
Asignaciones del Evaluacion de Desempeio Actualizacion Factores Actualizacion Factores
Equipo de Proyecto del Equipo Ambientales Organizacion | | Ambientales Organizacion
Actualizacion Activos de Actualizacion Activos de
Proceso de la Organizacioén Proceso de la Organizacion




Cooperaciony
Colaboracion

Equipos, Grupos, Comunidades y
Redes

Administracion Matricial que Si Funciona
Kevan Hall, Primera Edicién




oy EQUIPOS

4a6

Personas

espagueti

10 a 15

Personas

GRUPOS

estrella

Hasta 1 50 Personas

COMUNIDADES
de nube

Hasta 50

Personas

» REDES

‘*‘ 4» f con proposito

Definicion

Conjunto de personas con habilidades complementarias que
trabajan de cerca en unidad y de manera interdependiente para
alcanzar juntos una meta.

Conjunto de individuos con roles o habilidades similares y
complementarias que no requieren colaboracion cercana pero si
necesitan coordinacion.

Grupo de personas que comparten un sentido de identidad que
las distingue del resto de la organizacion. EI nombre representa
una cultura, historia o interés compartido. En el pasado implicaba
un sentido de ubicacion, no necesariamente es lo mismo ahora.

Conjunto de personas conectadas y relacionadas de alguna
forma, capaces de intercambiar informacion e interactuar a fin de
conseguir metas especificas. Una red se distingue por el patron
de conexiones e interacciones que hay entre sus integrantes.




Proposito

4a6

" EQU|POS pereonas | COlaborar de manera intensa para cumplir un objetivo especifico

')\ que requiere multiples aportes.
% espagueti

196r830n;|85 Coordinar el esfuerzo individual. En general, la produccion del
GRUPOS grupo es la suma de la produccion de los individuos dentro de

estrella este.

Hasta 190 personas | Enfocarse en un dominio o tema particular. Crear y sostener la

identidad de la comunidad. Desarrollar la capacidad de sus
COMUNIDADES miembros, compartir aprendizaje y mejores practicas. Avanzar en

de nube sus intereses comunes.
eta 50 Conectarse con una variedad de personas con quienes pueda
asla ” .
. * REDES Personas querer comprometerse mas a futuro. Mantener estas relaciones con

alguna forma de conexion o comunicacion. Cada persona tiene
redes profesionales para avanzar en su carrera, aprender o realizar
el trabajo en su rol actual. Tienen objetivos variados y se manejan

= de forma diferente.

‘*‘ 4» ‘f con proposito




Caracteristicas

Habilidades
Complementarias

Comunicacion
Muy frecuente

Objetivos

Comunes, requieren
cooperacion de
Todos

Individuales que se
superponen

4a6

Personas

{a EQUIPOS
o\’). espagueti

1 0 1 5 Personas con No se superponen Unicas Poco frecuente.

. a objetivos Contacto individual,
G R U POS ersofias Individuales disciplina, relaciones
individuales habilitan

Hasta 1 50 Personas Sentido de identidad | Valores compartidos Diversas, Eventual
comun y distincion y sentido de Voluntarios direccionada por el
COMUNIDADES del resto cohesion social alrededor de un | interés compartido
interés compartido
de nube
Necesitan Ofrece el potencial Diversas Foco en el patrén
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establecerse de
manera formal
alrededor de metas
especificas

para colaborar

del individuo de
relaciones uno a
uno. El individuo
esta al centro de la
red.




Caracteristicas

Dependencias Informacion Otras

Interdependencia
para realizar su
trabajo diario

Compartida con
regularidad, otros
miembros la
necesitan para hacer
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su trabajo

10 a 15

Personas

GRUPOS

estrella

Hasta 1 50 Personas

COMUNIDADES
de nube

Personal completa
su trabajo sin
informacion o el
servicio de otros en
el grupo, trabajo
pasa de uno a otro

Compartida para
propositos de
aprendizaje e interés

Colaboracion
voluntaria,
Como minimo
intereses comunes

Compartida sobre
tema de interés
compartido

Existen Limites, es
claro quién no es
miembro
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En organizaciones
complejas, las redes
(no la estructura
formal) dictan como
se realiza el trabajo.

Compartida dentro
de la red de acuerdo
con el propasito.

Cuando se activa
para realizar algo, tal
vez cambie a modo
de cooperacién de
contacto individual,
de equipo o grupo.

conexiones entre
miembros
secundarios son
débiles o nulas, vs la
comunidad, donde
se tiende a compartir
intereses comunes.
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Forma

Sincronizada.
Todos estan
involucrados al
mismo tiempo.

Reuniones

Con mucha
participacion,
enfocados en temas
relevantes para
todos los miembros

Flujo de Trabajo

Contribucion

Individuos con
perspectivas y
capacidades
diferentes para el
esfuerzo comun.

Otros

todos necesitan
comprometerse y
contribuir para tener
exito.

10 a 15

Personas

GRUPOS

estrella

De uno a uno.
Individuos con
trabajos autonomos
coordinados por un
lider comun.

Pocas razones para
reunir miembros de
un grupo al mismo
tiempo. Trabajo no
sincronizado.

Rara vez se trabaja
en colaboracion al
mismo tiempo y en
un mismo trabajo o
proyecto.

Necesitan conocerse
lo suficiente y confiar
entre ellos para que
la comunicacion
fluya.

Hasta 1 50 Personas

COMUNIDADES
de nube

Foco en mantener
relaciones, transmitir
identidad y valores.

Deben enfocarse en

reforzar la identidad
y crear relaciones,
generar confianza
eliminar barreras.

Crear capacidades,
practicas comunes,
resolver problemas
comunes, desarrollo
profesional.

Tener cuidado al
tratar de imponer
comunidades, dejar
que emerjan.

t
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Individuo solicita
ayuda o informacion
a los miembros.
Respuestas llegan al
solicitante o se
comparte con otros
integrantes.

Lideres sénior con
altos niveles de
conectividad; mayor
experiencia y
oportunidades de
reunirse con
companeros y otros.

Redes en linea
habilita conectarse
con otros en forma
simple, econdmica,
compartir, comentar

informacion que

circulan otros.

La creacion de redes
es dificil y costosa
en organizaciones
distribuidas, debe

establecerse un
tiempo y espacio
para permitirla.
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Desventajas

Los individuos necesitan
conocerse mejor y
desarrollar formas

compartidas de trabajo.

Tiempo de desarrollo.

Los equipos traen consigo
limitaciones y
oportunidades, usar si
oportunidad > costos +
limitaciones.

En organizaciones globales
y virtuales, el costo de
transaccioén del trabajo en
equipo es alto. Discernir
cuando usarlos.

10 a 15

Personas

GRUPOS

estrella

Pueden sufrir de duplicacion

de esfuerzo si la persona en

el centro no identifica temas

de interés comun o expande
el aprendizaje.

Individuos pueden sentirse
ajenos a sus colegas a
menos que haya suficientes
oportunidades de creacion
de relaciones en el grupo.

Inclinacion a operar como

equipo, se pierde tiempo

escuchando informacion
irrelevante para algunos de
los individuos en reuniones.

Hasta 1 50 Personas

COMUNIDADES
de nube
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Perdida de relevancia y
enfoque si no estan bien
estructuradas. Miembros

muy diversos, no estimulan
conversaciones y
conexiones.

Desaparecen rapido cuando
se vuelven foros de
conversacion, no generan
progresos o acciones
tangibles. Muy ocupados
para tolerar palabreria.

Perdida de enfoque, los
intereses particulares toman
posesion y concentran
temas de interés particular.
Concentrarse en cuestiones
de interés comun.




Modos Combinados
Cuatro modos puros de trabajar: equipos, grupos, comunidades y redes.
En la realidad se opera con modos diferentes en momentos distintos.

Se debe tener claro qué modo usar para una tarea particular, a fin de emplear
la forma mas efectiva.

Un ejemplo comun es un equipo de proyecto global que puede:

= Actuar como equipo en las primeras etapas para asegurar que el inicio del
proyecto esté claro y que las metas y objetivos estén alineados;

= Una vez comienzan a entregar el trabajo, la mayor parte de la actividad se lleva a
cabo en modo de grupo. Los individuos tienen sus propias metas y, de manera
relativa, se coordinan poco o tienen reuniones individuales cuando se requiere.
Pueden reunirse como grupo de vez en cuando para resolver problemas
multidisciplinarios particulares, redisenar objetivos importantes, celebrar éxitos o
compartir experiencias.




Modos Combinados (Continuacion)

El riesgo, una vez comienzan como equipo, los miembros asumen que todo
debe hacerse de esta forma. En este caso, el progreso entre reuniones y
llamadas tiende a ser lento. "Podremos tomar una decisidn hasta la siguiente junta” es un
refran comun.

En terminos generales, la mayoria de los equipos virtuales distribuidos pasan
la mayor parte de su tiempo trabajando como grupo y tienen pocas
necesidades de actuar como equipo.

Tener clara la forma de cooperacion requerida para organizarla del modo mas
simple que favorezca el trabajo.

Al identificar de manera sistematica donde necesita crear nuevos equipos,
grupos, comunidades y redes incrementara la cooperacion a traves de silos
verticales tradicionales sin anadir costos y complejidad innecesarios.







